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Politica da Qualidade

A Américo Alves é uma empresa que comercializa utilidades e equipamentos hoteleiros, com
uma vocacao marcadamente profissional, tendo assumido o compromisso de garantir a melhoria
e desenvolvimento continuo, adotando para isso uma abordagem sistematica em relagdo a
Gestao da Qualidade. Assim sendo, a Administracao define a sua Politica da Qualidade segundo

0s seguintes principios:

Apresentar ao Cliente produtos e servicos que satisfagcam as suas necessidades explicitas e

implicitas, atuais e futuras de acordo com 0s seus requisitos e especificagdes.
Legislagdo e outros requisitos aplicaveis a organizagdo cumpridos na integra.

Valorizar, consolidar e aumentar o relacionamento com os clientes e restantes partes
interessadas, com o intuito de alcancar uma relacdo de confianca, contribuindo para um aumento

de novos clientes.

Estar atenta as exigéncias do mercado e a identificacdo de novas oportunidades de negdcio, de
forma a garantir a sustentabilidade da organizacao, através do aumento do volume de vendas

dos produtos hoteleiros e descartaveis.
Salvaguardar um servico de manutencdo e pés-venda profissional que permita melhorar a

qualidade do servico prestado e dos produtos comercializados.

Desta forma, a Américo Alves, através de um servico de exceléncia, aposta numa melhoria
continua, comprometendo-se a dotar a empresa dos recursos necessarios para honrar os

compromissos enunciados.
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